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107學年度第2學期第1次「2017-2020校務發展計畫」管考小組會議紀錄 

時間：108 年 2 月 19 日（星期二）上午 10 時 

地點：三民校區資訊大樓 2樓第二會議室 

主席：鄭主任秘書瑞昌                                        記錄：詹惠萍 

壹、 主席致詞：（略） 

貳、 上次會議決議事項列管案件執行情形（准予備查） 

編號 案由及決議情形 執行單位及執行情形 列管建議 

107上1
－B-01 

案由：修正本校「2017-2020
校務發展計畫」第貳章目標
計畫並增列校發計畫使
命、願景、定位及發展目標
架構圖。 
決議：一、「六大主軸策略」
之「培育專業「Plus」複合
型人才」修正為「培育專業
跨領域之複合型人才」，其
餘內文相關名詞均統一修
正為「專業複合型人才」。
二、兩校合併之相關用詞請
再重新檢視其妥適性。三、
其餘授權秘書室重新檢視
修正後用詞之一致性，並提
送校務發展委員會審議。 

執行單位：秘書室  
執行情形：本案業已提送 107
年 9 月 25 日 107 學年度第 1
學期第 1 次校務發展委員會
審議通過，並公告周知。 

□繼續列管 

 

■解除列管 

107上1
－B-02 

案由：修正本校「2017-2020
校務發展計畫」第伍章之關
鍵績效指標。 
決議：一、刪除關鍵績效指
標 6.2 ，並 同意總 務處
16.3.1目標值修正為 15
棟。二、其餘配合提案一修
正相關用詞，並提送校務發
展委員會審議。 

執行單位：秘書室  
執行情形：本案業已提送 107
年 9 月 25 日 107 學年度第 1
學期第 1 次校務發展委員會
審議通過，並公告周知。 

□繼續列管 

 

■解除列管 

 



2 

參、 提案討論 

 
▲提案一                                                 提案單位：秘書室 
案由：本校 2017-2020 校務發展計畫「關鍵績效指標」（KPI）107 年度追蹤考評，提

請討論。 
說明： 

一、 依據本校校務發展委員會設置辦法第 5 條規定，業已訂定 2017-2020 校務發展

計畫之關鍵績效指標、衡量標準、累積目標值、評估體制及評估方式，為定期

追蹤各 KPI 之執行情形、考評達成績效，並監督落實改善策略，本室業已函請

各推動單位就所負責之 KPI填具其「107年度執行情形」、「107年度執行值」、「106

～107 年度累積值」、「106～107 累積績效自評」、落後或其他者則需另填「檢討

及改善」，彙整資料如附件 1。 

二、 本案奉核後將公告於秘書室「計畫與考核」專區，並發函通知本校一級單位。 

決議：照案通過。 
 
 
▲提案二                                                 提案單位：秘書室 
案由：本校 2017-2020 校務發展計畫「關鍵績效指標」（KPI）修正策略，提請討論。 
說明： 

一、 關鍵績效指標是企業界常用以衡量組織工作成效的管理工具，設定具體可行的

量化指標，讓各層級成員有所依循，並作為年度考核賞罰的參考。《商業周刊》

自 2015 年 5 月 21 日第 1436 期「政府荒謬 KPI 全揭露」起至 2018 年 6 月 21 日

第 1597 期「政府 KPI 四年大追蹤」，近三年多來邀集各界專家學者協助檢視各

部會所訂定的 KPI（參考資料如附件 2），指出 KPI 常見的問題如下： 

（一） 不關鍵(K，key)：指例行事務或小事，不必列為「部」級大事。 

（二） 不績效(P，performance)：指標與目標對應邏輯不通，無法有效衡量績效。 

（三） 不指標(I，indicator)：指標設計公式有問題，或目標值太低、投機取巧。 

二、 鑑於本校 2017-2020 校務發展計畫計有 3 大構面、6 大主軸策略、16 項發展目

標，並訂定 63 項 KPI，執行 2 年多來，發現 KPI 數過多或不 K 不 P 不 I 等相關

問題，有重新全盤檢討之必要性。 

三、 建議修正策略：（由秘書室進行幕僚作業） 

（一） 施予全員教育訓練 

1. 一級主管：預定於 108 年 4 月 30 日行政會議約 20 分鐘培力。 

2. 二級主管以下同仁：以實務工作坊方式研討。 

（二） 由各推動單位針對校務發展計畫 16 項發展目標，自行以工作團隊方式，研

提對應之 KPI，預計整合為 16 項 KPI。 

委員意見： 
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一、 建議參考教育部近年重大計畫之指標，如「高等教育深耕計畫」、「校務發展特

色躍升計畫」等，並配合教育部公開「校務資料庫」、本校各單位業務亮點，重

新擬定本校 KPI 修正方向。 

二、 可評估委託專業顧問公司，就本校校務發展計畫及重大校級計畫之 KPI 進行總

體檢，並蒐集國內各指標學校之 KPI 及全國均值作為參考依據，提供本校量身

訂做、具體可行的修正建議。  

決議：照案通過。 

 

肆、 臨時動議：無。 

伍、 散會：108 年 2 月 19 日（星期二）上午 10 時 58 分。 
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國立臺中科技大學 2017-2020 校務發展計畫「關鍵績效指標」 
107 年度追蹤考評暨累積績效自評 

 

六大主軸 106～107 年度累積績效自評 

符合 超越 落後 其他 總計 

符合 KPI 之

執行百分比

(超越+符合

+其他) 

優化校務治理與發展 7 0 1 0 8 88% 

提升行政支援與服務 2 0 0 5 7 100% 

打造樂活教學與學習特色 2 6 0 0 8 100% 

培育｢專業 Plus｣複合型人才 5 8 1 1 15 93% 

爭取外部資源活化校園資產 4 7 2 0 13 85% 

建置健康樂活校園環境 4 2 2 4 12 83% 

總計 24 23 6 10 63 90% 

106～107 年度累積績效自評： 
以 109 年度累積目標值為參考基準，由各負責單位自評 106～107 年度累積值

KPI 累積值之績效狀況，擇一填寫「符合」、「超越」、「落後「及「其他」。 

1.「符合」：截至 107 年度 KPI 之執行進度，預估與原目標值相符。 

2.「超越」：截至 107 年度 KPI 之執行進度，預估超越原目標值。 

3.「落後」：截至 107 年度 KPI 之執行進度，預估未達原目標值。 

4.「其他」：截至 107 年度 KPI 之執行進度，執行單位無實際執行值、不適用或

因現行法規規定、不可抗力因素而無法達成者（備註原因）。 

 

備註： 
13.2.1 分別由附設進修學院及附設空中學院填報、考評，計有 2項自評。 

15.3.1 分別由職涯與諮商輔導中心及研究發展處填報、考評，計有 2項自評。 



 



2 

編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

優化校務治理與發展 
1 1.1 校務研究中心

設置運作 
(校務研究中心； 
協辦單位：研究發
展處、電子計算機
中心) 

1 進
度
控
管 

1.1.1 辦理 IR 議
題調查研究或研
討會、觀摩交流
活動場次。

1 場 1 場 已於 106 年 12 月完成辦理「AI
時代下的智慧勞動與大數據趨
勢分析」官學研微論壇。 

0 1 場 符合  

1.1.2 推動校務
計畫執行成果競
賽次數。 

1 場 0 目前規劃於 108 年度辦理競賽。 0 0 符合  

1.1.3 推行校務
研究調查，每年
結合大數據建置
與分析。 

1 場 1 場 已於 106 年 6 月完成 106 年技
優申請入學來源分析，並公告
於校務研究中心網頁。 

0 1 場 符合  
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

2 2.1 舉辦校友相關
活動 

(秘書室) 

1 統
計
數
據 

2.1.1 舉辦校友
聯誼相關活動場
次。（如：校友
大會、校友球賽、
校友回娘家等活
動） 

4 場 1 場 107 年度校友大會暨傑出校友
表揚 11 月 25 日於三民校區體
育館舉行，此次返校校友近 350
人，場面盛大溫馨，活動圓滿成
功。 

1 場 2 場 符合  

3 3.1 建置「智動校
園」網路基礎
架構及網路
安全機制環
境 

( 電子計算機中
心) 

1 統
計
數
據 

3.1.1 每間教室
無線基地台佈建
密度。 

每間一台
(含) 
以上 

0.43 台/教
室 

汰換中正樓、弘業樓、奇秀樓及
行政大樓舊式無線網路基地台
共 84 台。 

0.05 台/
教室 

0.48 台/
教室 

落後 每年經費大多
用 於 汰 舊 換
新，不足以增
加新基地台。 

109年度累
積目標值
建議修改
KPI 值 為
「0.65 台/
教室」。 

3.1.2 對外連線
頻寬。 

2Gbps(含
)以上

1.5
Gbps

未增加頻寬。 0 1.5
Gbps

符合  

3.1.3 提昇資料
分析伺服器主機
網路頻寬及效
能。 

10Gbps
(含)以上

1Gbps 未增加頻寬。 0 1Gbps 符合  

3.2 建置智動校園
環境成長比
率(校園 APP)

(電子計算機中心)

3.2.1 校園 APP
使用率 (使用人
數÷有學籍學生
人數)。 

70% 70%以上 目前在學 19048 人。 
2018 年 1 月至 12 月使用量
229,108 次、2018 年 1 月至 12
月下載數 6794 次。 

70%
以上 

70%以上 符合 本校 APP
因於資安
驗證作業
未通過因
素 已 於
Android 及
IOS 下 架
使用，其本
中心將於
108年規劃
新版 APP
之功能，建
議 本 項
KPI 暫 停
執行。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

提升行政支援與服務 

4 4.1 資訊服務滿意
度 

( 電子計算機中
心) 

3 問
卷
調
查 

4.1.1 問卷調查
自由上機教室的
使用滿意度。

每年達
80% 

94.52% 本中心目前正在編列使用滿意
度問卷。 

其他 預計於 107 年
第 2 學期開學
後進行問卷調
查作業。 

建議項目 
(1)該項作
業可於調
查後，擬報
請秘書室
協助填寫。
(2)109 年
度累積目
標值原為
「80%」修
正為「每年
達 80%」。

4.1.2 問卷調查
電腦維修滿意度
的使用滿意度。

98.81% 本中心目前正在編列使用滿意
度問卷。 

其他

4.1.3 問卷調查
資訊系統服務滿
意度的使用滿意
度。 

90.32% 本中心目前正在編列使用滿意
度問卷。 

其他

4.1.4 問卷調查
網路服務滿意度
的使用滿意度。

77.72% 本中心目前正在編列使用滿意
度問卷。 

其他

4.2 優化控管風險
(稽核室； 
協辦單位：人事室)

1 統
計
數
據 

4.2.1 優先稽核
高風險之內部控
制作業文件。 

100% 95% 本室 107 年度計畫，仍有 2 項業
務正在進行中，已完成內部稽
核，尚待受查單位回覆具體改善
措施。 

3% 98% 符合  

4.3 強化內部控制
機制 

(秘書室； 
協辦單位：人事室)

4.3.1 辦理內部
控制教育訓練次
數、辦理風險評
估作業次數。 

4 場 1 場 107 年 5 月 14 日辦理 106 年度
自行評估、8 月 15 日辦理 107
年度風險評估教育訓練。 
 

1 場 2 場 符合  

5 5.1 優化資訊科技
基礎建設滿
意 

( 電子計算機中
心；協辦單位：秘
書室、主計室) 

3 問
卷
調
查 

5.1.1 改善現有
網 際 網 路 ( 含
wifi)、電腦硬體、
作業系統以及
資料管理與儲
存等資訊科技
基礎建設的滿
意度。 

每年達
80% 

88.79% 本中心目前正在編列使用滿意
度問卷。 

其他 預計於 107 年
第 2 學期開學
後進行問卷調
查作業。 

建議項目 
(1)該項作
業可於調
查後，擬報
請秘書室
協助填寫。
(2)109 年
度累積目
標值原為 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

         「80%」修
正為「每年
達 80%」。

打造樂活教學與學習特色 
6 6.1 建構教師職涯

發展、推動教
師多元升等：

 教師專業社群
數量。 

(教務處) 
 教師申請多元

升等 
(人事室) 

1 統
計
數
據 

6.1.1 辦理教師
專業成長社群之
組數，並統計參
與之教師人數。
(視計畫經費及
需求，彈性調整)

26 組 21 組 107 年度跨院系社群共成立 1 組
社群；另依據 106 年度技專校院
教學創新先導計畫(計畫執行期
程 :106.06.01-107.03.31)執行成
果，商學院成立 1 組社群、設計
學院成立 1 組社群、資訊與流通
學院成立 2 組社群、語文學院成
立 1 組社群、小計該計畫共成立
5 組社群。107 年度總計共成立
6 組社群。

6 組 27 組 超越  

6.1.2 以教學實
務技術報告或產
學技術報告升
等。 

以教學實
務送審人
數達 1 人
以上；以
技術報告
送審人數
達 3 人以
上。 

以教學實
務技術報
告送審人
數 2 人；以
產學技術
報告送審
人數 2 人。

以教學實務技術報告送審人數
3 人；以產學技術報告送審人數
2 人。 

以 教 學
實 務 技
術 報 告
送 審 人
數 3 人；
以 產 學
技 術 報
告 送 審
人 數 2
人。 

以 教 學
實 務 技
術 報 告
送 審 人
數 5 人；
以 產 學
技 術 報
告 送 審
人 數 4
人。 

符合 106年度執
行值(累積
值)原為「4
人」修正為
「以教學
實務技術
報告送審
人數 2 人；
以產學技
術報告送
審人數 2
人」。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

7 7.1 優化系所｢技
術實務特色｣
課程，聘任具
有實務經驗
或產學績效
之教師： 

 業師協同教學
之課程數量。

 教師製作創新
教材 (包括數
位教材 )或教
具之數量。 

 建構職能導向
課程 

(教務處) 

1 統
計
數
據 

7.1.1 業師協同
教學之課程數
量。(視計畫經費
及需求，彈性調
整) 

60 門 85 門 107 年度依據 106 學年度第二學
期師生實務增能計畫執行成果，
商學院開設 6 門課、設計學院開
設 6 門課、資訊與流通學院開設
5 門課、語文學院開設 2 門課、
中護健康學院開設 5 門課，總計
共開設 24 門課。 

24 門 109 門 超越  

7.1.2 教師製作
創新教材 (包括
數位教材 )或教
具之數量。(視計
畫經費及需求，
彈性調整)  

15 件 21 件 107 年度依據 106 年度技專校院
教學創新先導計畫(計畫執行期
程 :106.06.01-107.03.31)執行成
果，由跨院系開設之課程與教師
專業社群，分別產出下列數位教
材件數:問題解決導向課程-19
件數位教材、通識革新課程-43
件數位教材、程式設計課程-15
件數位教材、創新創業課程-7 件
數位教材及教師專業社群-34 件
數位教材，總計共產出 118 件數
位教材。

118 件 139 件 超越 109年度累
積目標值
原為「15單
位」修正為
「15 件」。
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7.1.3 提出申請
職能導向課程。

4 門 20 門  為了讓實務課程「證能合
一」，目前 10 個科系已導
入考試院專門職業及技術
人員國家考試。使學生在
學期間能夠瞭解職能缺口
和社會企業所需人才的職
能要求，透過本校訓練出
企業所需的人才，使學生
畢業即就業。 

 106-107 年度共有 28 個職
能專業課程統計如下： 

開課期間為 106~107-1 學年度

開課
之所
系科
學程

職能專
業課程
名稱 

所包含
各項課
程名稱

修
讀
學
生
數

資訊
工程
系 

3D 模型
建模課
程

3D 模型
建模課
程

20 

物聯網
初級應
用課程

物聯網
初級應
用課程

25 

Android
行動程
式設計

Android
行動程
式設計

21 

IOS 行
動程式
設計

IOS 行
動程式
設計

24 

巨量資
料分析
師

巨量資
料分析
師

1 

多媒
體設
計系

行動遊
戲程式
設計師

數位遊
戲設計

34 

動畫製
作實務

62 

虛擬實
境

27 

護理
系

護理師 護理師 613

應用
日語
系日
本市
場暨
商務
策略

中日商
務口譯
職能導
向課程

中日商
務口譯
職能導
向課程

6 

28 48 超越  
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

碩士
班 
會計
資訊
系

記帳士
實務 

記帳士
實務 60 

資訊
管理
系 

行動裝
置程式
設計師

行動裝
置程式
設計師

50 

物聯網
應用工
程師

物聯網
應用工
程師

49 

老人
服務
事業
管理
系 

照顧服
務員技
術士 

生活與
照顧服
務概論

100

老人照
顧技術
與實作

37 

生活與
照顧服
務概論

34 

校外實
習

45 

生活照
護實習Ⅰ 41 

創意
商品
設計
菁英
班 

3D 列印
工程師

3D 列印
工程師

51 

模型製
作

模型製
作

48 

工藝創
作

工藝創
作

40 

休閒
事業
經營
系 

領隊與
導遊實
務

領隊與
導遊實
務

41 

會議展
覽管理

會議展
覽管理

23 

保險
金融
管理
系 

財產保
險

財產保
險

89 

信託投
資與實
務

信託投
資與實
務

56 

信託與
投資

信託與
投資

50 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

證券法
規與實
務

證券法
規與實
務

39 

金融法
規

金融法
規

48 

財產保
險

財產保
險

43 

應用
統計
系 

財務報
表分析

財務報
表分析

57 

巨量資
料分析
師

巨量資
料分析
師

21 

流通
管理
系 

行銷與
商品管
理

行銷與
商品管
理

99 

物流管
理

物流管
理

92 

採購管
理

採購管
理

98 

零售與
門市管
理實務

零售與
門市管
理實務

69 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

7.2 輔導學院申請
就業學程 

(職涯及諮商輔導
中心) 

7.2.1 提出申請
就業學程計畫之
系所數目。 

達 50%
系所申
請 

52%
系科
申請 

(107 年度執行 106 學年度及
107 學年度計畫) 
1.106學年度計有國貿系等 3系
通過就業學程計畫，完成第二
期款結案，合計補助經費為新
台幣 114 萬 8,030 元整。計畫結
訓後，其受調查學生就業率分
別如下：國貿系:79.16%、商設
系 60%、多媒系 74%；另共通
核心職能課程(國貿系、應英系
及企管系)已執 行完竣，補助
經費為 25 萬 3,440 元。 
2.107 學年度核定通過就業學
程計畫為國貿系、多媒系、應中
系，補助經費為 180 萬元；國
貿系、老服系、應英系及保金系
申請通過共通核心職能課程獲
補助經費計 33 萬 7,920 元；於
107 年 12 月完成第一期款補助
款經費之核銷申請，共計 70 萬
139 元。

57%系
科申請
(107 年
度新增
申請科
系為保
金系)。

57%系
科申請

(106 年
度申請
科系為
11 系，
申請比
例 為
52% ；
107 年
度申請
科系為
12 系，
申請比
例累積
為 57%)

 

超越  

7.3 輔導學院申請
產業學院 

(研究發展處) 

7.3.1 各學院提
出申請產業學院
計畫件數。 

1 件 2 件 依教育部 107 年 7 月 23 日臺教
技(三)字第 1070124577 號函辦
理，本校通過 107 年度產業學
院計畫「大數據分析」及「美麗
產業人才」學分學程 2 案。 

2 件 4 件 超越 106年度執
行值原為
「1 件」修
正為「2件」
以符實際
執行情形。
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8 8.1 強化學生課業
輔導 

(教務處) 

1 統
計
數
據 

8.1.1 學生期中
考試不及格 (不
通過 )科目達三
科以上或學分數
達 50%列為輔導
對象，導師與學
生晤談並填輔導
晤談表繳回教務
處。回填率為回
收數/輔導對象。

平均 85% 平均
77.43%

(1) 106 下預警人數(扣除已休退
者)-計有 1,736 人，各班導師
約學生進行晤談輔導，晤談
表回收數為 1,620 份，回收
率為 93.32%  

(2) 107 上預警人數(扣除已休退
者)計有 1,925 人，由各班導
師約學生進行晤談輔導，晤
談表回收數為 1,821 份，回
收率為 94.6% 

(3) 各系回收狀況如下表: 

系科
代碼

系

(科)

106 下 107 上 

預警

人數

晤談

表回
收數

晤談 
表回 
收率 

預警

人數

晤談

表回
收數

晤談

表回
收率

1

國際

貿易

與經
營系

(科) 

73 72 98.63 111 108 97.30

2
會計

資訊
系(科)

295 271 91.86 306 280 91.50

3

保險

金融

管理
系(科)

329 302 91.79 334 301 90.12

4
企業

管理

系(科)
199 186 93.47 200 185 92.50

5
財政
稅務

系 
35 34 97.14 34 33 97.06

6
財務

金融
系 

56 40 71.43 82 65 79.27

7

休閒

事業

經營
系 

23 20 86.96 20 20 100

8
應用

統計

系 
9 9 100 58 54 93.10

21
商業
設計

系 
6 6 100 13 13 100

平均
93.96%

平均
85.69%

符合 (1)109 年
度累積目
標值原為
「85%」修
正為「平均
85%」。 
(2)配合修
正 106 年
度執行值。
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

22
多媒

體設

計系
9 9 100 11 11 100

23
室內
設計

系 
14 14 100 3 3 100

24

創意

商品
設計

系(科)

14 14 100 28 28 100

31
資訊

管理
系(科)

239 217 90.79 179 178 99.44

32
資訊

工程

系 
50 48 96.00 59 59 100

33
流通
管理

系 
16 14 87.50 15 15 100

41
應用

英語
系(科)

75 74 98.67 112 111 99.11

42
應用

日語

系(科)
136 133 97.79 139 138 99.28

43
應用
中文

系 
16 15 93.75 29 29 100

51
護理

系(科)
129 129 100 163 161 98.77

52
美容
系 

5 5 100 6 6 100

53

老人

服務

事業
管理

系 

8 8 100 23 23 100

總計 1,736 1,620 93.32 1,925 1,821 94.60
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

培育專業跨領域之複合型人才 
9 9.1 推動院際整合

的多元學程：
各系所院開
設跨領域學
程之數量 

(教務處)  

1 統
計
數
據 

9.1.1 以學院為
核心之跨域整合
人才培育措施，
結合產業資源，
強化產學連結，
縮短學用落差的
跨領域學程。 

4 學程 0 學程 教務處規劃開設跨系及跨院跨
領域學程如下: 
 配合本校各學院專業師資

群，以培育學生具備跨領
域之專業，提供社會所需
的各種人才，本校 107 學
年度共有 159 位學生正在
修讀學程(就業學程不列入
計算)。 

編
號

開設
單位 

學程名稱 107-1
正在
修讀
人數

1 商學院 金融大數
據創新應
用微學程

2

2 商學院 產業大數
據創新應
用與管理
微學程 

3

3 應用統
計系 

統計財務
金融保險
學程 

1

4 財政稅
務系 

租稅與理
財規劃學
程 

15

5 流通管
理系 

全球供應
鏈與運籌
管理學程

41

6 語文學
院 

多語言運
用與文化
導覽微學
程 

65

7 語文學
院 

智慧創新
國際商務
菁英學程

28

12 學程 12 學程 超越  
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

    8 中護健
康學院

樂齡養生
休閒學程

1

9 設計學
院 

展覽企劃
與設計微
學程 

3

本校共5個學院開設3個就業學
程，分別為「國際會展與參展行
銷人才培育學程」、「擴增實境
遊戲APP設計實作與創業學
程」、「文創應用與編採實務專
才培育就業學程」，有許多學生
跨領域來修讀學程。 

107 年度跨院開設學程

序
號

開設
科系 學程名稱 修課學

生來源

結
訓
人
數

1 國貿
系 

國際會展
與參展行
銷人才培
育學程

商學
院、語
文學院 

27 

2 多媒
系 

多媒體創
意遊戲設
計開發與
行銷學程 

中護健
康學
院、設
計學
院、資
訊與流
通學院

35 

3 應中
系 

文創應用
與編採實
務專才培
育就業學
程

設計學
院、語
文學院 

14 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

10 10.1 形塑創業基
地暨產業學
院 

(研究發展處)  

1 統
計
數
據 

10.1.1 舉辦「創
業種子團隊遴
選」競賽。 

1 場 1 場 舉辦第二屆創業種子團隊遴選
競賽，執行期間為 107 年 10 月
17 日至 108 年 9 月 30 日，將
於 108 年 4 月 2 日公告得獎名
單，並辦理團隊進駐程序後進
行輔導撰寫營運計畫書等相關
課程，以協助團隊申請教育部
計畫創業補助。 

1 場 2 場 超越  

10.1.2 提出教育
部「大專畢業生
創業服務計畫」
件數。 

2 件 7 件 輔導團隊申請教育部青年發展
署 107 年度 U-start 創新創業計
畫 ( 臺 教 青 署 輔 字 第
1072106900C 號函)，本校共輔
導 6 隊申請。 

6 件 13 件 超越 106年度執
行值原為
「2 件」修
正為「7件」
以符實際
執 行 情
形。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

10.2 全英語授課
之學程 

(教務處) 

10.2.1 開設全英
語授課學程。 

1 學程 0 學程 107 年度全英語授課課程 
 

系科 
科目名

稱 
必/選
修

106
-2

1

通識教育

中心 

樂理與

數位鍵

盤演奏

入門 選

2 國際貿易

與經營系 
國際商

業文化 選

3 財政稅務

系 
會計學

（二） 必

107
-1

1 國際貿易

與經營系 
國際商

展實務 選

2 保險金融

管理系 
財產保

險實務 必

3
會計資訊

系 

實用商

業溝通

策略 選

4 財政稅務

系 
會計學

（二） 必

5

通識教育

中心 

樂理與

數位鍵

盤演奏

入門 選

6

通識教育

中心 

近現代

東亞國

際關係

史 選

0 學程 0 學程 其他 本校 107 年度
有 5 個系所開
設全英語教學
課程，共計 7
門，未來教務
處將積極除商
學院之外，也
鼓勵其它學院
共同朝向合作
開設全英文學
程目標努力，
藉由院帶動各
系，由各系老
師針對專精領
域開設全英課
程，一同合作
推動學程，以
利學生與國際
接軌。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

11 11.1 輔導學生取
得國際證照

(語言中心)  

1 統
計
數
據 

11.1.1 輔導學生
取得多益 550 分
以上或相當等級
英檢證照數。 

2500 張 726 張 107 年度已輔導學生取得多益
550 分以上或相當等級英檢證
照數共計 582 人。 

582 張 1,308 張 符合 (1) 依照衡
量標準及
實際輔導
通過證照
數，109 年
度累積目
標值原為
「通過率
50%」修正
為具體數
據 「 2500
張」。 
(2)配合修
正 106 年
度執行值。

11.1.2 輔導學生
取得越南語A級
檢定國際證照
數。 

40 張 38 張 1.107 年 1 月 21 日辦理之越南
語能力檢定測驗【B 級】共計
輔導 21 位學生參與，其中有
14 位學生通過，並取得檢定證
書。 

2.107 年 6 月 9 日辦理之越南語
能力檢定測驗【A 級】共計輔
導 43 位學生參與，其中有 34
位學生通過，並取得檢定證
書。

48 張 86 張 超越 依照衡量
標準，106
年度執行
值原「95%
」修正為
「38 張」。
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

11.2 確實執行英
文能力畢業
門檻 

(語言中心； 
協辦單位：教務處)

11.2.1 每年畢業
生英文畢業門檻
通過率。 

平均 96% 95.21% 1.103 學年度入學之四技日間部
學 生 通 過 畢 業 門 檻 New 
TOEIC 387 分者，共計 1,120
人；四技進修部學生通過畢業
門檻 New TOEIC 225 分者，共
計 476 人；二技日間部通過畢
業門檻 New TOEIC 387 分者，
共計 484 人；二技進修部通過
畢業門檻 New TOEIC 225 分
者，共計 74 人；總計 2,154 人。

2.透過正式檢定測驗通過畢業
門檻者，達 2,154 人；以補救
教學機制通過畢業門檻者共
計 172 人； 106 學年度總計
通過英文畢業門檻之應屆畢
業生人數達 2,326 人。(106 學
年度在學之應屆畢業生人數:
日間部 1,989 人、進修部 826
人，共計 2,815 人) 

82.63% 89% 落後 1.除就學第一
年規定必修
之英文課程
外，現已新
增大一課程
結束後未通
過者，需修
讀「大二英
文:英語聽力
與閱讀」課
程，以加強
輔導畢業門
檻 550 分的
同學通過檢
定。 

2.此外，每學
期均開設英
語證照班、
ABC 補救教
學於課後時
間輔導學生
考取證照，
順利通過畢
業門檻。 

依照衡量
標準，109
年度累積
目標值原
為「96%」
修正為「平
均 96%」。 

11.3 強化英文口
說能力 

(語言中心) 

11.3.1 外師口語
工作坊及 Free 
Talk 參加人數。

2,700
人次 

1,131
人次 

107 年度「外師口語工作坊」共
計辦理 24 場次，901 人次參加；
「Free Talk」共計 329 人次參
與，合計 1,230 人次。 

1,230
人次 

2,361
人次 

符合 依照衡量
標準，106
年度執行
值 原
「41.89% 
」修正為
「1131 人
次」。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

11.4 英語文學線
上數位影音
教學課程 

(語言中心) 

11.4.1 英語數位
影音教學課程瀏
覽人次。 

200,000
人次

61,741
人次 

107 年度 (2018/1/1 – 12/31)
(1) A Phrase a Day：56,887 人次
(2) Short Story：20,362 人次 
(3) 大一多益文法影音課程：

3,146 人次 
(4) 共計 80,395 人次瀏覽。 

80,395
人次 

142,136
人次 

符合 依照衡量
標準，106
年度執行
值原「31%
」修正為
「 61,741
人次」。 

11.5 越南語文學
線上數位影
音教學課程

(語言中心) 

11.5.1 越南語數
位影音教學課程
瀏覽人次。 

7200
人次 

7,449
人次 

107 年度 (2018/1/1 – 12/31)
(1) 越南語好好玩 220 人次 
(2) 越南語影音教學：112 人次
(3) 共計 332 人次瀏覽。 

332
人次 

7,781
人次 

超越 依照衡量
標準，106
年度執行
值 原
「100% 
」修正為
「7,449 人
次」。 

11.6 培育學生英
語以外語系
能力 

(語言中心) 

11.6.1 英語以外
證照班課程參加
人數。 

250
人次 

172
人次 

(1) 日語 N5 證照班：43 人
(2) 越南語 A 級證照班：47 人
(3) 越南語 B 級證照班：21 人
(4) 印尼語初級證照班：9 人 
(5) 生活泰語課程：12 人 
(6) 107 年英語以外證照班課程

參加人數共計 132 人。 

132
人次 

304
人次 

超越 依照衡量
標準，106
年度執行
值 原
「68.8% 
」修正為
「 172 人
次」。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

11.6.2 英語以外
語系學分班課程
修課人數。 

1700
人次 

917 人次 1.106 下學期開設 8 班越南語學
分課程，總修課人數為249人；
1 班進階越南語，修課人數為
29 人。 

2.107 上學期開設 8 班越南語學
分課程，總修課人數為  284
人，1 班進階越南語，修課人
數為 20 人。 

3. 107 上學期開設 1 班印尼語學
分課程，總修課人數為 22 人。

4. 107 上學期開設 2 班泰國語學
分課程，總修課人數為115人。

5. 107 上學期開設 1 班德國語學
分課程，總修課人數為 57 人。

6. 107/7/8-8/5 本校 23 位學生赴
姊妹校-越南河內國家大學下
屬社會科學及人文大學為期
一個月之越南語進階學習，遊
學課程包含越南語在地聽講
(含在地口語聽講 18 小時課
程)、越南語在地閱讀及寫作、
越南文化及風俗 3 門課程共 6
學分，總修課時數 108 小時。

7.107 年度英語以外語系學分班
課程修課人數為 799 人。

779
人次 

1696
人次 

符合 依照衡量
標準，106
年度執行
值 原
「53.94% 
」修正為

「 917
人次」。
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

11.7 姊妹校數量、
遊學團數量、
華語教學 

(國際事務處) 

11.7.1 與姊妹校
簽約實質交換 /
兩校交流。 

3 間 8 間 (一)107 年度大陸地區：
共與 1 校新簽署合作協議，
2 校續簽合約。 

(二)107 年度國外地區： 
1.新簽日本 1 校/泰國 1 校(院
級)/菲律賓 1 校；日本 1 校/
印尼 1 校續簽合約。 

2.賡續與美國/英國/日本/韓國/
加拿大/菲律賓姊妹校進行
學生實質交換與文化體驗、
語言營隊之交流活動。 

-本校同學至海外姐妹校 
 進行交換:共 33 名 
-海外姐妹校至本校進行 
 交換:共 37 名 
-文化體驗、語言營隊之 
 交流活動:共 78 名 

3.來訪交流學校/單位共 21 間，
總計 152 人次。 

4 間 12 間 超越 依照衡量
標準，106
年度執行
值 原
「100% 
」修正為「8
間」。 

11.7.2 遊學團成
團。 

8 團 6 團 1.2018 寒假 Feeling Korea 全
北大學文化體驗營 

2.2018 年日本大阪產業大學冬
季日語研習營 

3.2018 日本廣島大學冬令營 
4.2018 日本大阪產業大學暑期
學校 

5.2018 日本廣島大學夏令營 
6.2018 加拿大維多利亞大學英
文夏令營 

7.2018 年學生赴菲律賓交流研
習營隊

7 團 13 團 超越 依照衡量
標準，106
年度執行
值原「75%
」修正為「6
團」。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

11.7.3 華語教學
班級數量。 

8 班 5 班 1.106 學年度第 2 學期：1 班
2.107 學年度第 1 學期：2 班(為
華語學分班) 

3 班 8 班 符合 依照衡量
標準，106
年度執行
值原「50%
」修正為「5
班」。 

爭取外部資源活化校園資產 
12 12.1 本校資產活

化收益金額
成長比率 

(總務處) 

1 統
計
數
據 

12.1.1 本校資產
活化收益 (即場
地長期租賃、收
短借用、停車場
及權利金等收
入)，自 106 年起
平均每年約 3%
以上成長。

12% 15.54％ 資產活化總收益達新台幣
16,036,996 元，較 106 年總收益
15,086,917 元，成長 6.30％，成
績顯著，有效挹注本校自籌資
金需求。 

6.30% 21.84% 超越  
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

12.2 校務基金自
籌收入比率
占總收入比
率 

(秘書室； 
協辦單位：主計室)

12.2.1 本年度自
籌收入金額÷本
年度總收入。 

46% 46.51% 截至 107 年 12 月底，自籌收入
為 807,908,114 元，總收入為
1,825,579,296 元，自籌收入占總
收入 44.25%。 

44.25% 106 年度
46.51% 
 
 
107 年度
44.25% 
 

符合
 
 
 

落後 

107 年度總收
入較 106 年度
1,691,822,137
增 加
133,757,159 ；
自 籌 收 入 較
106 年 度
779,932,878 增
加 27,975,236，
107 年度執行
值落後主因是
自籌收入雖有
成長 3.5%，但
總收入因 107
年度政府補助
收入較 106 年
度 增 加
105,781,923 ，
成 長 率 達
7.9%，故未達
成目標值。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

12.3 建立特色產
業聚落 

(研究發展處) 

12.3.1 建立產業
聚落特色，擴展
與產業合作契
機，場地租金收
入成長。 

5% 105 年 度
為 0 元，
106 年 10-
12 月租金
收入 
243,000 元
，但無法
計算成長
比率。 

本年度除續有台灣金融研訓院
進駐外(租賃期間 106 年 10 月-
112 年 10 月，月租金每月 8.1
萬元，全年為 972,000)，另承辦
證期會金融公益專班，全年場
地租金收入為 180,400 元。故
合計產業聚落所帶入之場地租
金 收 入 全 年 總 金 額 為
1,152,400。 
產業聚落場地租金收入成長
(1,152,400-243,000)/243,000 
=374.2% 
(備註:依據資產經營管理組所
提供資料。) 

374.2% 374.2% 超越 依照衡量
標準，106
年度執行
值 原 為
「6.58% 
」修正為
「 105 年
度為 0 元，
106 年 10-
12 月租金
收 入
243,000元
，但無法
計算成長
比率。」 

13 13.1 開課總收入
(推廣部)  

1 統
計
數
據 

13.1.1 預計成長
率。 

40% 16.3% 本部 107 年度除了北區長青學
苑十班續辦理之外，額外承接
107 東區長青學苑十二班，107
年度勞工大學及產業人才投資
因政府政策縮編經費故收益雖
有遞減，但自辦非學分班及隨班
附讀皆有明顯成長許多，故推廣
部 107 年度整體總業績成長
50%，已經達成並超越 2017-
2020 校務發展計畫預計 40%績
效指標。

51% 67.3% 超越  
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

13.2 提高新生註
冊率 

(進修學院、空中學
院) 

13.2.1 新生註冊
人數/招生名額。

(1)進修
學院：平
均 85% 
 
 
(2)空中
學院：校
本部累積
成長
10% 

(1)進修
學院： 
94% 
 
 
(2)空中 
學院： 
校本部成
長 2% 

(1)進修學院：
二技:新生註冊人數
728/765=95.2% 
二專:新生註冊人數
672/746=90.1% 
(2)空中學院：校本部成長 12%

(1)進修
學院：
92.7% 
 
 
(2)空中
學院：
校本部
成長
12% 

(1)進修
學院：
平均
93.35% 
 
(2)空中
學院：
校本部
成長累
積 14% 

超越
 
 
 
 
超越 

(1)109 年
度累積目
標值原為
「85%」修
正為「平均
85%」。 
(2) 109 年
度累積目
標值原為
「85%」修
正為「校本
部累積成
長 10%」。

14 14.1 研提校務基
金自籌收入
收支管理規
定法規修正
案 

(秘書室； 
協辦單位：主計室)

1 進
度
控
管 

14.1.1 本年累計
完成校務基金自
籌收入收支管理
規定法規修正案
總數÷預定修正
校務基金自籌收
入收支管理規定
法規總數。

100% 100% 本校自籌收入收支管理規定已
全數修訂完畢，未來將視需要滾
動修正。 

100% 100% 符合 本校自籌
收入收支
管理規定
已全數修
訂完畢，本
項指標建
議解除列
管。 

14.2 提昇產學合
作 

(研究發展處)  

1 統
計
數
據 

14.2.1 舉辦產業
搭橋媒合講座次
數。 

4 場 1 場 與流通管理系合作辦理企業經
營與產學搭橋系列講座共計 3
場，以智慧流通產業為主題，辦
理講題列示如下：國外智慧零
售案例(107/9/27)、我國智慧零
售案例(107/10/4)、零售產業發
展趨勢(107/10/11)，分別邀請到
資策會產業分析師、脈動心聯
股份有限公司、商研院等單位
及廠商參與及分享交流。

3 場 4 場 符合  
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

14.2.2 教師赴產
業深度實務研習
全校規劃日數。

全校
20 日 

4 日 107 年度本校各學院辦理深度
研習活動成果，共計辦理 24 天
(其中本校補助各學院辦理深
度研習活動計有 9 天，教育部
補助設計學院計有 15 天)。

24 日 28 日 超越  

14.2.3 舉辦「創
業種子團隊遴
選」競賽。 

1 場 1 場 舉辦第二屆創業種子團隊遴選
競賽，執行期間為 107 年 10 月
17 日至 108 年 9 月 30 日，將
於 108 年 4 月 2 日公告得獎名
單，並辦理團隊進駐程序後進
行輔導撰寫營運計畫書等相關
課程，以協助團隊申請教育部
計畫創業補助。 

1 場 2 場 符合  

14.2.4 推動跨領
域產學輔導團隊
補助方案。（視
計畫經費及需
求，彈性調整）

10 案 0 案 待提交至相關會議通過，自公
告日起實施，校內彙辦申請時
限約 3 至 6 月，執行期限於當
年度 10 月 31 日止。 

0 案 0 案 落後 本案計畫
經費由高
教深耕計
畫支出，尚
待研發委
員會、行政
會議等會
議通過，以
及經費挹
注。若 108
年無經費
挹注，建議
取消本項
衡量標準。

14.2.5 提供領標
服務及公告相關
資訊，以提升與
公部門合作及委
託研究案。 

5 案 15 案 得標案件共計 12 案。 12 案 27 案 超越 無 106年度執
行值原為
「12案」修
正為「 15
案」，以符
實際狀況。
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

建置健康樂活校園環境 
15 15.1 舉辦「中科通

識跨科際工
坊」 

(通識教育中心) 

1 統
計
數
據 

15.1.1 舉辦「中
科通識跨科際工
坊」活動場次、
人數與平均參與
人次，其公式如
下：總人數/總場
次=平均參與人
次。 

40 場
1200 人
30 人次

57 場
2850 人
50 人次

107 年度，通識教育中心整合大
學社會責任計畫資源，透過六門
通識課程在上下學期課堂上辦
理「中科通識跨科際工坊」，整
合授課辦理微型工坊，一來讓資
源整合，二來讓學生真正可以回
到生活中的社會議題，連結跨科
際理念。 

46 場
1840 人
40 人次

103 場
4690 人
45 人次

符合 因目前搭配大
學社會責任計
畫，有其相關
經費挹注，透
過課堂辦理相
關「中科通識
跨科際工坊」，
擔心 2019 與
2020 沒有經費
挹注後，其辦
理數量無法持
續。

預計視狀
況，調整與
修正 2019
與 2020 的
量化指標。



28 

15.2 導師研習及
班 級 輔 導
( 含特教輔
導)場次 

(職涯及諮商輔
導中心)  

15.2.1 協助弱勢
學生就學與就
業：辦理全校新
生普測、導師研
習、諮商輔導、
班級輔導、團體
輔導、特教輔導、
特教 ISP、特教
轉銜會議、輔導
股長培訓、主流
4c 輔導活動。 

200 場 208 場
1.新生普
測：2 場
2.導師研
習：12 場
3.諮商輔
導：1110
人次 
4.團體輔
導：3 場
5.輔導股
長培訓：8
場 
6.主流 4c
輔 導 活
動：133 場
7.特教學
生多元輔
導活動:48
場 

1.全校新生普測：107-1 日間部
於 9/5 至 6 日在體育館進行 2
場全校性新生普測，共計 58
班、2,588 位新生參與，共篩選
出 136 位高風險學生。進修部
於 10/8 施測，共計 19 班，共
篩選出 123 位高風險學生。 

2.導師知能研習：106-2 共辦理
3 場導師知能研習，共計 109
位老師參加。107-1 共辦理 3
場導師知能研習，共計 129 位
老師參加。 

3.諮商輔導晤談：106-2 有 254
位學生接受個別心理諮商協
助，學期服務共計 1,020 人次。
107-1 度截至目前為止共有
239 位學生接受個別心理諮商
協助，學期服務共計 1011 人
次。 

4.成長輔導團體：106-2 學期共
辦理 2 系列團體輔導，共計 97
位學生參加。107-1 學期共辦
理 2 系列團體輔導，共計 60
位學生參加。 

5.輔導股長培訓：106-2 學期共
辦理 4 場輔導股長培訓，共計
129 人。107-1 學期共辦理 4 場
輔導股長培訓，共計 217 人。

6.主流 4c 輔導活動：106-2 學期：
45 場班級輔導講座，共計
1,919 位學生參加；5 場諮輔小
天使輔導活動，共 148 人；原
民中心輔導活動 7 場，454 人；
職涯輔導講座 4 場，380 人；
性平輔導活動 2 場，102 人。

7.107-1學期共辦理 39場班級輔
導講座，共計 1,594 位學生參
加；3 場諮輔小天使輔導活動，
共 95 人；原民中心輔導活動

168 場
1. 新 生
普測：3
場 
2. 導 師
研習：6
場 
3. 諮 商
輔 導 ：
2031 人
次 
4. 團 體
輔導：4
場 
5. 輔 導
股 長 培
訓：8 場
6. 主 流
4c 輔導
活 動 ：
121 場 
7. 特 教
學 生 多
元 輔 導
活動 :27
場 

376 場 超越  
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

10 場，182 人；職涯輔導講座
3 場，179 人；性平輔導活動 3
場，265 人。 

8.特教學生多元輔導活動:106-2
學期共辦理 17 場多元輔導活
動，共計 318 位學生參加。107-
1 學期共辦理 10 場多元輔導
活動，共計 294 位學生參加。
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15.3 服務學習推
動環境教育
實作比率 

(職涯及諮商輔導
中心、研究發展處)

15.3.1 修習服務
學習課程參與實
作體驗班級數比
率。 
(1)師生社會責
任創新活動。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(1)100%
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(1)100％ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【師生社會責任創新活動】
1.服務勞作，環境教育：在四技
一年級開設「服務與學習課
程」，除授課、校外服務外，
校內環保服務實作，清潔維護
各教學大樓與校園的公共區
域，106 學年第 2 學期至 107
學年第 1 學期修課人數合計
2,754 人，每人 18 小時，總計
時數達 49,572 時，以建立學生
愛護校園環境的共識。 

2.師生社會責任創新活動： 
(1)落實基礎服務學習課程，多
元服務學習：四技一年級必修、
零學分，核心通識學年課程，除
授課、校內環保外，校外服務每
學期每人 8 小時，以「環保惜
福」、「社會關懷」、「志願奉
獻」為核心理念，設計多元學習
及建構主題式服務學習教案，讓
大學生以實際行動服務學校、社
區，滿足社會的需求，從服務中
學習成長，106 學年第 2 學期至
107 學年第 1 學期總計時數達
22,032 時，培養青年學子成為一
流世界公民。  
(2)強化進階服務學習，用專業
服務人群：鼓勵教師開設結合專
業的服務學習課程，必修、選修
及學分數視開課單位課程規劃
而定，服務地點以非營利組織、
學校、機關、社區為主，帶領學
生應用課堂所學，實踐社會關懷
及服務精神，擴展學生的關懷視
野與思維廣度，106 學年第 2 學
期至 107 年第 1 學期門數合計
34 門、修課人數合計 1,368 人、
時數達 7000 時以上，培育公民
素養。

 
 
 
(1)100%
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(1)100%
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(1)符合 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

(2)USR 計畫申
請。 

(2)每年
通過 1
件。 
 
 
 
 

(2)通過 2
件。 

【USR 計畫申請】 
申請 USR 計畫共計 3 件，通過
1 件。 

(2) 1 件 (2) 3 件 (2)符合 (1)USR 計
畫申請部
分，109 年
度累積目
標值原為
「 100%」
修正為「每
年通過 1
件」。 
(2)106 年
度執行值
原 為
「 100%」
修正為「通
過 2 件」。

15.4 舉辦學生品
德法治教育
和衛生保健
相關活動場
次數及人數

(學務處)  

15.4.1 舉辦學生
品德法治教育、
衛生保健及健康
檢查相關活動場
次數及人數。 

92 場計
22000
人次 

42 場計
7760 
人次 

1.5/9、12/5 品德教育講座，2 場
計 130 人、112 人。 

2.5/10、12/6 法治教育講座，2
場計 102 人、151 人。 

3.5/28、10/11 校外工讀學生座
談會，2 場計 81 人、140 人。

4.12/13 師生座談，共 103 人。
5.5/19 辦理同儕志工輔導營共
57 人參加。 

6.5/30 辦理安全教育專題講
座，共計 241 人参加。 

7.10/3 辦理生命教育專題講座
「創造豐盛的未來，人生更美
好」，共計 453 人參與。 

8.12/12 辦理智慧財產權專題
講座，共計 214 人參與。 

181 場
23543
人次

223 場計
31303
人次 

超越  



32 

    9.107/1~107/12 提供校內違規
吸菸講習及戒菸轉介服務，共
計 3 位學生接受講習。 

10.2/26~4/30 舉辦保險套外包
裝設計比賽活動，共計 32 位
學生參賽。 

11.3/7、3/8、6/6、6/7、9/19、
9/20、12/19、12/20 結合捐血
活動辦理健康促進有獎徵答
活動，共計 2031 位師生參與。

12.3/12~4/30辦理為 i發聲青年
大使徵選，共計 4 位學生參
選。 

13.3/14 舉辦愛的培訓營& 愛
喔!雪 Q 餅活動，共計 60 人
次參加。 

14.3/22 辦理「做回『愷芯』的
自己」性教育講座，共計 86
人次參加。 

15.3/28 辦理「與愛同行」愛滋
病防治講座，共計 108 人次參
加。 

16.107/5~107/11 每週三及 12/1
校慶活動於三民校區健康中
心辦理骨質密度檢測活動，共
計 286 人次接受檢測。  

17.5/2 結合中山醫學院附設
醫院共同辦理愛滋匿名篩檢活
動，共計 39 人次參加。 

18.5/2 辦理櫃子裡的故事-
認識多元性別的處境講座，共
計 50 人次參加。  

19.5/3~5/7 保險套外包裝設
計比賽網路人氣票選，參與投
票人次為 2786 人次。 

20.5/9~5/16 辦理「為 i 發聲青年
大使」政見發表會暨票選活動，
共計 11390 人次參與。 

21.5/9~6/14 辦理相揪來享瘦
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

運動班，共計 258 人次參加。
22.9/7 舉辦「心肺復甦術+自動
體外電擊去顫」教學與認證，共
計 91 名學生參加，並全數獲得
合格證照。 

23.9/11~9/14 由衛生福利部臺中
醫院承辦 107 學年度新生健康
檢查，共計 2921 位學生。 

24.10/4~11/29辦理「享瘦不NG，
正妹營養師來上課」專屬個人
化營養師諮詢服務，共 31 位同
學報名參加，已舉辦 110 場次。

25.10/17、10/24 舉辦「拒ㄧ口菸，
健康跟著走！」、「菸煙不熄，
奄奄一息」菸害防制講座，於講
座前後提供一氧化碳檢測，共
計 295 人次參加。  

26.11/14結合民生校區轄區衛生
所-西區衛生所，舉辦專一至專
三第 1 場校園流感疫苗集中施
打作業，共計疫苗施打人數為
學生 288 人。  

27.12/1 結合校慶暨世界愛滋日
舉辦「為 i 發聲世界愛滋日簽
署活動」、「吞雲吐霧-co 大檢
測活動」、「愛滋匿名篩檢活
動」、「為愛發聲青年大使宣
導」、及一氧化碳大檢測健康促
進闖關活動，共計約 1000 名師
生參與活動。 
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

16 16.1 綠建築標章
(總務處) 

3 進
度
控
管 

16.1.1 新建建築
物取得綠建築標
章；既有建築物
將參照綠建築指
標內容，進行可
行性改善。 

100% 0% 本校刻正積極規劃推動新建之
建築物，例如：南屯校區「中護
健康學院綜合大樓新建工程」、
「金龍街學生宿舍新建工程」、
「中正大樓南側停車場改建工
程」，以及「錦平街生活館新建
工程」等，均將依據內政部「綠
建築推動方案」，進行規劃設計
並取得綠建築標章。 

0% 0% 其它 本校近期重大
新建工程案件
量多，既有建
築物綠建築指
標之可行性改
善，擬先進行
先 期 規 劃 評
估，並於新建
工程建置完成
後再行逐步改
善。

 

16.2 智慧建築標
章 

(總務處) 

16.2.1 新建建築
物取得智慧建築
標章；既有建築
物將參照智慧建
築指標內容，進
行可行性改善。

100% 0% 本校刻正積極規劃推動新建之
建築物，例如：南屯校區「中護
健康學院綜合大樓新建工程」、
「金龍街學生宿舍新建工程」、
「中正大樓南側停車場改建工
程」，以及「錦平街生活館新建
工程」等，均將依據內政部「智
慧建築標章申請認可評定及使
用作業要點」之規定，進行規劃
設計並取得智慧建築標章。 

0% 0% 其它 本校近期重大
新建工程案件
量多，既有建
築物智慧建築
指標之可行性
改善，擬先進
行先期規劃評
估，於新建工
程建置完成後
再 行 逐 步 改
善。
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

16.3 學校建物耐
震能力評估

(總務處) 

1 統
計
數
據 

16.3.1 進行全校
各建築物進行耐
震力詳細評估。

15 棟 7 棟 1.本校 25 棟建築物均已完成耐
震力初步評估；並已針對評估
結果有疑慮之建築，續進行詳
細評估作業，於 106 年度已先
行完成7棟確有疑慮建築物耐
震力詳評作業，並由台中市土
木技師公會完成評估報告，送
由第 3 公正單位(結構技師公
會)完成審查，並於 107 年 1 月
完成評估報告定稿版。 

2.尚未完成耐震力詳評之 8棟建
築物，因初評危險係數 IS 大
於 80，依教育部「建築物實施
耐震能力評估及補強方案」執
行計畫書規定，無需進行耐震
詳評及補強，是以，是否續辦
理詳評作業，尚待討論。 

0 棟 7 棟 其它 依教育部「建
築物實施耐震
能力評估及補
強方案」執行
計畫書規定，
危險係數 IS 小
於 80 需進行耐
震詳評，IS 大
於 80 無需耐震
詳評及補強，
因尚未執行詳
評之 8 棟建築
物 IS 均大於
80，爰無需進
行耐震詳評，
是否續進行詳
評作業，將召
開會議進行討
論。

 

16.4 老舊大樓規
劃改善 

(總務處； 
協辦單位：教務處)

16.4.1 完成建築
物內外牆改善。

2 棟 1 棟 於 106 年除已完成本校「學生
宿舍外牆磁磚改善工程」外，
107 年度並已規劃辦理「中正大
樓外牆整修工程」，該案目前已
完成設計圖說審查，接續將辦
理工程發包作業。  

0 棟 1 棟 落後 為避免工程施
工影響行政教
學作業及 108
年百年校慶活
動，爰工程施
工作業期程，
研議後再行啟
動。
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

16.5 汙水下水道
接管 

(總務處) 

16.5.1 三民校區
汙水下水道共同
管溝評估與接管
工程。 

100% 10% 本校三民校區共同管溝規劃案
已委由工程顧問公司進行規劃，
並於 107 年 1 月 17 日已完成規
劃報告書，將俟本校 108 年百年
校慶活動結束後進行校內共同
管溝建置工程，並向臺中市政府
申請汙水下水道接管。 

20% 30% 落後 為降低校內行
走 動 線 之 影
響，本工程將
採分年分期施
工，期程約 2
年；因本校 108
年百年校慶在
即，為避免影
響活動進行，
爰此，預計於
109 年再進行
工 程 施 工 作
業。

 

16.6 照明改善規
劃 

(總務處) 

16.6.1 進行空間
照明設備改善可
行性 

100% 25% 1.已完成校內空間照明設備之
清查，並將逐年進行將老舊燈
具汰換為節能之 LED 燈具，
以改善空間照明。 

2.於 107年業已申請臺中市政府
「住商節電補助計畫」，並獲
核定補助本校「中商大樓 2 樓
~9 樓照明燈具汰換」，全案已
於 107 年 12 月 18 日竣工，並
於 108 年 1 月 10 日完成驗收。

25% 50% 符合  
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編
號 

關鍵績效指標

（KPI） 

(負責單位) 

評
估
體
制

評
估
方
式 

衡量標準 109
年度 
累積 

目標值

106
年度 

執行值
(累積值)

(A) 

107 年度 
執行情形 

107
年度

執行值
(B) 

106~107
年度 

累積值

(C)= 
(A)+(B)

106~107
累積績效
自評 

符合/超越/

落後/其他

檢討與改善 
落後/其他需填， 

無則免 

備註 
修正意見，

無則免 

16.7「再生能源」
生產電能裝
置容量千瓦
(kW) 

(環境與安全衛生
中心) 

16.7.1 再生能源
發電設備裝置容
量千瓦(kW)。 

490 千瓦
(kW) 

0 1.校舍屋頂標租設置太陽光電
板案，嗣經參加教育部主辦之
聯合標租採購招標結果，評定
「玉衡能源科技股份有限公
司」名次最優，為準得標廠商。
復與本校議約後，已於 107 年
8 月簽訂租賃契約並且完成公
證在案。 

2.截至 107 年 12 月止，廠商已
經向台電公司提出設置申請，
並且陳報設置太陽光電板施
工計畫書送本校辦理審查。 

0 0 其他 尚符合參加教
育部聯合標租
採購招標案所
規範之履約期
限要求。 

本案現場
施工工期
約 2 個月，
設置地點
為三民校
區中正大
樓前、後
棟，以及
昌明樓與
弘業樓，
預定設置
發電設備
容 量 為
499 千瓦
(kW)。 

 

※評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

5.其它。 

























 

  







































   





 



 



 

2018 年度《商業周刊》政府 KPI 大調查 逐項評比表 
 

說明： 

《商業周刊》自 2015 年起，每年邀請十多位專家協助檢視行政院十大部會自訂

的關鍵績效指標（Key Performance Indicator，簡稱 KPI）。下表為 2018 年度之逐

項檢視評比結果。 

 

KPI 的作用是衡量組織工作成效。它採目標管理，設定具體可行的量化指標，

讓各層級成員有所依循，並作為年度考核賞罰的參考，是企業界常用的管理工

具。為便於理解、掌握 KPI 設計之核心精神，《商業周刊》對政府 KPI 評比，

設定以下判斷標準。 

不 K (key) ：小事或例行事務，不一定不需要做，但不必列為「部」級大事 

不 P (performance) ：目標與指標對應邏輯不通，無法有效衡量績效 

不 I (indicator) ：指標設計公式有問題，或目標值太低、投機取巧 
 
 

第一部分：行政院長賴清德 KPI（跨部會績效指標） 
政策 關鍵績效指標 衡量標準 年度目標值 商周評比 說明 

反毒政策 人民對政府反

毒作為滿意度 

由國發會採用民調方式

辦理 

50％以上 不Ｐ 民調滿意度無法反映反毒政策

有效或無效，反可能為此多花

預算作宣傳 

食安五環 提振民眾食安

信心，強化高

關注及高風險

產品之政府查

驗 

市售高關注輸入食品抽

驗合格率 

96％ 好指標 針對不格率高產品加強抽驗，

去年合格率為 89.9%，目標有

進步，但仍希望可看到其他四

環如生產履歷或源頭管理等指

標 

市售高關注國產食品抽

驗合格率 

90% 

擴大高風險農畜水產品

用藥監測(含校園午餐

生鮮食材抽驗) 

51,700 件 

空污防制 改善細懸浮微

粒(PM2.5)年平

均濃度 

全國細懸浮微粒(PM2.5)

手動監測站年平均濃度

之平均值 

19 微克/立方 

公尺 

不Ｉ 沿用舊計畫階段標值，但去年

已降至 18.4 微克/立方公尺與

500 次，應彈性調整 

降低細懸浮微

粒(PM2.5)紅色

警戒次數 

全國細懸浮微粒(PM2.5)

自動監測站日平均濃度

≧54 微克/立方公尺之

次數 

698 次以下 

長期照顧 長照服務人數

覆蓋率 

(接受長照中心評估數÷ 

長照 2.0 需要人

數)×100% 

17.5% 好指標 覆蓋率是好指標，但應列去年

比較數值，才知進步程度 

城鄉均衡情形 各縣市長照需要比之達

成率(本指標係分別算

全國 22 縣市，達到其

標準參考值比率) 

45.45% (10/22) 建議可增列達標縣市數 

公共化托育 公共托育人數

覆蓋率 

.(公共化教保服務供應

量÷2 歲至 5 歲幼兒就

學人數)×100% 

30% 好指標 教育部去年以新增班級數為指

標，今年改為覆蓋率較明確 



(公共化托育服務供應

量÷0 歲至 2 歲幼兒送

托人數)×100% 

13% 覆蓋率有進步，衛福部去年目

標值為 12.55% 

公共托育資 

源分布、城 

鄉均衡 

公共化教保服務比率未

達 40%之直轄市、縣

(市)，其公共化教保服

務比率較前一學年度之

成長率 

0.5% 不Ｐ 指標不明確，宜直接列出縣市

數 

各地方政府累計設置之

托育資源中心數 

146 處 好指標 去年 127 處，目標有進步 

亞洲．矽谷 促成新創事業

成功或企業在

臺灣設立研發

中心 

成功上市櫃、被併購、

獲國內外知名 VC 投資

的新創事業，或國內外

企業在台設立研發中心

累積家數 

5 家 好指標 以非國家基金投資為目標具挑

戰性，但建議可列中長程目標 

智慧機械 提升智慧機械

產業成長 

產值年複合成長率 2% 不Ｐ 用產值計算沒有意義，應該要

算附加價值率 

綠能產業 強化綠能產業

發展 

建置智慧電表家數及產

值 

20 萬戶、18

億元 

不Ｐ 政策目標不明，智慧電表的節

能目的與產值應是兩種目標。

如建置家戶數後可減少尖載多

少萬瓦用電量，才是節能目

標。 

風力發電新增量與產值 33MV 與 7.5

億元 

好指標 風電因屬剛起步，可用產值作

指標 

太陽光電產業產值 2155 億元 不Ｐ 太陽光電發展很久，產值無意

義，且為何不用新增發電量，

與風電衡量同一標準？ 

生醫產業 帶動民間投資 以每年逐案登錄統計廠

商投入於研發、建廠、

市場布局之金額計算

(106 年國內民間生醫產

業投資約達 500 億元，

並以研發、設備購置及

廠房興建等軟硬體投資

為主) 

525 億元 好指標 建議可以增加其他參考指標，

如企業家數、市值等 

新藥及高值醫材於國際

上市之項數(參酌現行

我國新藥及醫材研發進

程與現況推估) 

2 項新藥及 10

項高值醫材國

際上市 

不Ｐ 建議應以長期計畫來規劃，新

藥上市前期需要非常多時間，

否則目標值可能只是「撿現

成」來設定 

新農業 有機農業與產

銷履歷生產面

積及覆蓋率 

有機農業與產銷履歷生

產面積及覆蓋率 

36,450 公頃及

覆蓋率達 7％ 

好指標 以覆蓋率表達，比絕對值更科

學 

專業農所得 專業農所得 167 萬元 提升農民所得，目標直接明確 

新南向 新南向國家來

台觀光人次 

每年增加 20 萬人次 200 萬人次 不Ｉ 去年已達 213 萬人次，目標退

步 

新南向國家來

台留學/研習

學生人數 

每年 20%成長 4.03 萬 好指標 但與教育部重複管考，建議擇

一或更明確列出重點國家 



我工程業者於

新南向國家得

標金額 

電廠、石化、智慧型交

通運輸 ETC、都會捷運

及環保等五大輸出團隊

每年爭取標案金 

200 億元 不Ｐ 不要撿現成！中鼎就佔三分之

一，應加強 ETC 等中小企業廠

商除規劃規格標之外的的施工

能量 

 

 

第二部分：十大部會 KPI 
機關 政策 KPI 衡量標準 當年度目標值 商周評比 說明 

科技部 發展創新科技

領域及課題，

強化施政整合

落實科技發展

計畫  

 

推動創新科技領

域及課題之專案  

 

1.107-109 年，

推動創新科技領

域及課題之專

案，以 AI 為推

動重點。設置 3

至 4 個 AI 創新

研究中心，培育

數個科技研究團

隊，以培育下世

代 AI 科研人

才、開發 AI 核

心關鍵技術及智

慧應用領域。 

2.計算方式=(AI

創新研究中心培

育之科技研究團

隊總數÷年度目

標值)×40%+(AI

創新研究中心培

育人才數÷年度

目標值)×30%+ 

(AI 創新研究中

心之科技研發總

數÷年度目標

值)×30%。 

3.107-109 年各

項目標值:(1)培

育科技研究團隊

每年 20 隊;(2)培

育 AI 人才每年

400 人;(3)AI 創

新研究中心之科

技研發每年 10

件。  

80% 不Ｐ 此指標為 3 年專案，對團隊

數、人才數與科研總數有明

確數據，為何不直接用目標

數，卻用達成率模糊帶過？

且既已設定年度目標，為何

又以打八折為 KPI 目標？ 

延攬、培育、

留用科研人

補助延攬國內外

學術科技人才人

次 

配合科技發展需

要，補助延攬優

秀科技人才參與

2215 人次 不Ｐ 有經費補助就可達標，科技

部想藉此達成什麼效果？實

質留才應與就業指標結合。 



才，培養科技

人力世代接棒 

 

科技研究計畫、

擔任特殊領域教

學或協助推動科

技研發及管理工

作人次  

將研發能量有

效導入創新產 

業，協助新創

事業及產業發

展 

輔導新創團隊技

術產業化發展 

輔導新創團隊募

資成功家數 

32 家 不Ｉ 去年已達 30 家，但募資有

A、B 輪，好幾個階段，科

技部以「當年度新增募資」

為計算方式，恐便宜行事 

經濟部 投資台灣 強化連結產業技

術先進國家 

吸引有助於產業

升級之關鍵技術

僑外商投資件數 

55 件 不Ｐ 為何用件數？投資金額總數

才是重點！ 

排除產業五缺

（缺電、缺

水、缺地） 

穩定供電 維持備用容量率 10% 不 I 法定備用容量率為 15%，雖

多年未達，且此目標值較去

年的 7%提升，但仍應以法定

值為 KPI 

提升水資源有效

運用 

增加供水能力 每日 3.9 萬噸 不Ｐ 如何從需求面與供給面達到

穩定才是正確方法手段 

降低自來水降漏

率 

自來水降漏率 15.25% 穩定供水太多事可做，提升

水庫蓄水量、節約用水等，

應評估需求與供給才能真正

穩定用水 

充裕土地供給 提供廠商設廠用

地 

215.4 公頃 廠商找不到地是因為媒合出

問題，媒合成功才是重點！ 

教育部 營造安全永續

的友善校園 
耐震補強及整建

工程完成發包累

計比率 

(本年度累計完

成補強及整建工

程發包之校舍棟

數÷預定補強及

整建工程發包之

校舍總棟

數)×100% 

65% 不Ｐ 去年評比已點出面向太狹

隘！校園安全不止校舍耐震

補強，還有霸凌、性別平權

等軟體事項可做 

再造務實致用

的技職教育 

技專校院與產企

業業合作培育人

才之人數 

本年度技專校院

與產企業合作共

同培育之學生人

數總和 

9,000 人 人數已持續成長，但指標流

於產出指標（output），希望

看到成果指標（outcome） 

擴大招收境外

學生 

6 大目標國(印

度、印尼、越、

泰、馬、菲)在臺

留學及研習之學

生人數 

本年度 6 大目標

國(印度、印

尼、越、泰、

馬、菲)在臺大

專校院留學及研

習之學生總人數  

37,500 人 好指標 著重新南向國家 6 國，目標

精準，但仍與跨機關指標重

複管考，建議未來擇一 



提升國際競爭

力 

參加國際競賽前

三名總獎牌數 

本年度依據奧亞

運各單項運動協

會遴派代表隊參

加國際運動競賽

獲得前 3 名總獎

牌數 

555 面 目標值較去年進步，建議可

參考新加坡作法，加入國際

評比排名等 

建構公共多元

的終身學習 

成人參與學習比

率 

(本年度 18 歲以

上成人透過多元

終 身學習管道

參與學習人數÷

本年度 全國 18

歲以上成人總人

數)×100% [前述

18 歲以上成人

不包含正規教 

育學制在學學

生] 

32.5% 不Ｉ 例行政策，去年已 31.5%，只

提高 1%，目標太低 

文化部 再造歷史現場 有形文化資產歷

史場域再現 
輔導辦理「再造

歷史現場」直轄

市、縣市數  

 

14 個 好指標 再造有形歷史現場是好的，

但由下而上的公民參與也重

要，期待軟體內容建設也要

有。 

支持文化實驗

與創新  

培植具實驗創新

之青年或新銳之

案件數 

補助藝文相關創

作或發表之件數

或展、演、映之

檔次  

 

110 件 不Ｐ 培植創作能量重要，但以件

數計量難衡量品質好壞 

推動影視產業

升級及創新應 

用 

 

帶動產業投資 協助申請通過優

惠貸款之總核貸

金額、協助引入

影視音產業之投

資資金、協助媒

合跨域合作影視

音案件之製作金

額、協助取得企

業贊助影視音案

件之加總金額  

 

累計 24.8 億元 好指標 期待對融資鑑價制度、電影

票房透明化改善也能追蹤 

推動虛實並行

的國家文化記 

憶全民書寫運

動 

 

鼓勵全民共同參

與台灣在地故事

及文化素材徵集

與創作 

「在地故事園

地」鼓勵素材和

故事徵集  

475 則 不Ｐ 流於數字！鼓勵創作、全民

參與方向正確，但應有策略

性思考，如藉此能帶動觀光

產業發展等 

 全民參與故事書

寫及素材再運用  

再運用創作 90

案 

擴大參與人次 10 萬人次 



推動表演設

施、博物館與

地方文化館近

用  

促進文化平權 累計輔導博物館

與地方文化館改

善軟硬體、性別

友善及無障礙空

間館所數  

 

60 處 不Ｋ 友善空間是基本例行業務，

看不出列為年度關鍵目標的

意義。且鼓勵民眾近用，有

更積極作法，如學習歐美加

強博物館數位化、展品走出

館外等，讓年輕世代更容易

接觸 

衛福部 強化社會安全

網，整合少、

家庭福利服 務

與保護服務之

輸送體系 

提高脆弱家庭關

懷訪視服務及高

度風險家庭保護

服務覆蓋率 

(脆弱家庭關懷

訪視戶數÷脆弱

家庭總戶

數)×100%×0.5+(

實際服務人數÷

通報人

數)×100%×0.5 

45% 好指標 此項為新計畫，整合社工服

務窗口。專家建議明年可視

覆蓋率情況設更積極目標 

提升原鄉地區

C 型肝炎治療 
提升原鄉地區 C

型肝炎治療完治

率  

 

治療完治率:治

療率×病毒清除

率(SVR)=(已接

受 C 肝治療人

數÷山地鄉已知

慢性 C 肝病人

數)×(治療後確

認病毒已成功清

除人數÷接受 C

肝治療人

數)×100% 

18% 原鄉感染 C 肝率是平地 10

倍，看得出積極性，但完治

率需長期追蹤 

強化偏鄉醫療

照護，讓兒童

健康成長 

 

降低原鄉離島嬰

幼兒死亡率 

原鄉離島嬰兒死

亡率:(原鄉離島

未滿一歲之嬰兒

死亡數÷原鄉離

島活產總

數)×1,000‰ 

低於千分之

5.64 

好指標 維持現有數值尚可接受，但

建議目標可更積極 

原鄉離島 5 歲以

下兒童死亡率：

(原鄉離島 5 歲

以下之兒童死亡

人數÷原鄉離島

5 歲以下人

數)×1,000‰ 

維持千分之

1.28 

提升我國兒童

免疫力-推動幼

兒 A 型肝炎疫

苗接種 

A 型肝炎疫苗涵

蓋率 

(6 歲以下兒童至

少接受 1 劑 A

型肝炎疫苗人數 

÷ 6 歲以下兒童

人數)×100% 

30% 不Ｋ 衛福部希望加強抗體，但爆

發猛爆肝炎或其他肝炎狀況

低，非最關鍵事項 



銜接出院與長

照服務，提供

民眾完善照顧 

 

完成長照 2.0 需

求評估且申報健

保出院準備服務

個案，出院無縫

銜接長照 2.0 服

務之件數比率  

(X 案件且出院

後 7 日內接受長

照 2.0 服務之件

數÷X 案件

數)×100%[X 案

件為申報健保

「出院準備及追

蹤管理費」且符

合長照 2.0 服務

對象於出院前完

成需求評估登錄

社家署照管系統

者]  

 

30% 不Ｐ 衛福部想用出院數找長照需

求者，建議可更積極，如從

頭檢討失能評估機制 

內政部 保障人民安心 提升居住縣市治

安滿意度 

居住縣市治安滿

意度較近 5 年平

均提高 0.3 個百

分點 

75.13% 好指標 過去 5 年平均縣市滿意度為

74.62%，有進步 

保障人民安心 提升救護車出勤

抵達救護現場時

效 

緊急救護受理報

案派遣後出勤，

6 分鐘抵達現場

案件達成率 

90% 參考各國作法，6 分鐘要達

標，反映的是整體指揮、橫

向系統運作是否順暢 

強化簡政便民 實價登錄資料揭

露時程縮短至 11

天 

提升不動產實價

登錄揭露時效 

11 日 不Ｋ 簡政便民方向對，但此政策

上路近 5 年，是例行性需加

強業務，已非需重點投入的

關鍵性住宅政策。 

落實居住正義 推動社會住宅 累計興辦社會住

宅數 

61,761 戶 不Ｐ 不應以發包計畫作為衡量目

標，而應該用實際提供數為

指標。 

健全基礎建設 提升公共污水下

水道接管戶數 

截至當年度公共

污水下水道用戶

接管戶數 

280 萬戶 已連續追蹤多年，建議採涵

蓋率，指標才能更明確 

財政部 優化賦稅制度 推動重大稅制改

革 

提送行政院審查

之攸關民生、提

振消費、促進經

濟發展等重大稅

法修法案 

1 案 不Ｐ 送出修法案操之在己，且稅

改內容不明、「重大」定義

模糊 

健全國家財政 落實中央政府債

務控管 

債息支出占課稅

收入比率 

小於 7.5% 不Ｉ 7.5%只跟去年水準持平，應

更有企圖心 

促進民間參與

公共建設 

提升民間投資共

共建設量能 

促參已簽約案民

間實際投資金額 

300 億元 過去五年的金額都比 300 億

高，此數字完全是低標 

金管會 結合本會規劃

之「綠色金融

行動方案」，

支持綠色經濟

引導資金投入綠

色金融 

綠色投、融資及

債券發行之總餘

額 

1.1 兆元 好指標 是值得推動的重要國際潮

流，但 1.1 兆能否達標需要觀

察 



發展，並與國 

際接軌，提升

金融業競爭力 

配合政府推動

「五加二」產

業創新計畫，

引導保險業資

金投資五加二

新創重點產 業 

鼓勵保險業投資

新創重點產業 
鼓勵保險業辦理

新創重點產業投

資方案之投資總

金額  

 

300 億元 不Ｉ 金額偏低，恐難以刺激產業

發展 

勞動部 減少職業災害

發生 

降低職業災害發

生率 
職業災害千人率

=(領取職業災害

保險給付人次÷

勞工保險投保人

數)×1,000‰ [以

103 年至 105 年

平均值 3.199(千

人率)為基準，

107 年至 109 年

三年降 30%(每

年降 10%)]  

2.879 千人率 不Ｐ 計算方式應同國際標準，改

採通報的死亡千人率，去除

給付人次重複計算問題。 

營造友善育兒

職場環境 

推動企業提供托

兒服務 

雇主提供托兒設

(措)施之成長率 

5% 指標應能反映新增設施是否

滿足社會需求，非只有成長

率 

交通部 公共運輸 偏鄉地區公路公

共運輸空間服務

涵蓋率 

(偏鄉地區住戶

可於步行 500 公

尺範圍內使用公

共運輸之家戶數

÷總家戶

數)×100% [偏鄉

地區係指人口密

度低於全國平均

五分之一之鄉鎮

區，目前有 65

個] 

78% 不Ｋ 涵蓋率還不夠，需將更靈活

的 DRTS 派車制度納入指

標，才能完整反映偏鄉交通

改善程度。 

公共運輸無縫轉

乘 

以受交通部公運

計畫經費補助實

施之轉乘優惠人

數(次)為準，包

含軌道與公車之

轉乘優惠及公車

與公車之轉乘優

惠等 

1450 萬人次 不Ｐ 只看中央補助不夠，應將各

縣市政府的成效一同納入，

才可看出整體績效 

道路安全 降低「事故 30

天內死亡案件」

道路交通事故 

道路交通死亡事

故人數減少比率

10% 好指標 延續過去的好指標 



[以 100 年至 102

年 3 年平均值為

基準]  

產業發展 觀光整體收入 觀光整體收入成

長率[以 105 年

觀光整體收入為

基準] 

5.5% 不Ｋ 建議指標應專注在弭平台灣

觀光的收支逆差 

智慧運輸 高速公路重現性

壅塞路段改善 

每年由高速公路

局選定最優先需

改善 3 處重現性

壅塞路段，平均

減少全日(40kph

以下)壅塞率 

4% 不Ｐ 改善標準應拉到 45kph 以

上，才可有效減少壅塞 

 

協助檢視專家： 

部會 專家名單 

科技部 台灣經濟研究院研究六所附研究員徐慶柏 

AppWorks 創辦合夥人林之晨 

經濟部 淡江大學產經學系教授蔡明芳 

教育部 淡江大學學習與教學中心執行長潘慧玲 

文化部 台灣經濟研究院副研究員盧俊偉 

衛福部 前衛生署副署長、台北附設仁濟醫院院長李龍騰 

內政部 前中研院經濟所研究員楊重信 

台灣警察專科學校消防安全科主任邱晨瑋 

不動產經紀人張嵩佶 

財政部 台北商業大學財政稅務系教授黃耀輝 

前金管會主委、立法委員曾銘宗 

金管會 前金管會主委、政大副校長王儷玲 

前金管會主委、立法委員曾銘宗 

勞動部 政大勞工所所長張其恆 

交通部 成功大學通管理系副教授黃國平 

生醫產業 台灣生物產業協會理事長李鍾熙 

跨部會 以上專家各依相關領域逐條檢視 

整理：管婺媛、陳慶徽 
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